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GLAUBHAFT ANDERS

IT-Outsourcing wird oft skeptisch beurteilt. Wir sind mo-
tiviert, uns dafiir einzusetzen, dass der IT-Service in |h-
rem Unternehmen besser wird als je zuvor. Vertrauen Sie
unseren Zielsetzungen und lesen, was unsere Kunden dazu
meinen:

- Garantierte Erreichbarkeit

- Ausgepragte Service-Kultur und dienende Einstellung

- Umfassendes IT-Fachwissen von zertifizierten Fachleuten

— Diskrete und personliche Betreuung - als ware es Ihre
eigene IT-Abteilung

— Transparente und klare Kostenfiihrung

— Volle Zufriedenheit ist unser angestrebtes Ziel

FLEXIBILITAT

Ein grosser Vorteil von unserem IT-Outsourcing ist Ihre gros-
sere Flexibilitat, da wir rasch auf Veranderungen reagieren
konnen. Ein starkes Wachstum, ein Zusammenschluss oder
eine neue Produktlinie, die zusatzlich IT-Ressourcen bindet:
wir haben einen grossen Ressourcen-Pool und kénnen da-
mit Spitzenauslastungen abdecken.

Eberhard

«Viel weniger Aufwand, hervorra-
gende technische Betreuung, ein
sachlicher Dialog: Die Zusammenar-
beit mit UP-GREAT hat uns grossen
Nutzen gebracht. Das Positivste ist
jedoch das gegenseitige Vertrauens-
verhaltnis.»

Olivier Roth

Eberhard Holding

Leiter EDV und Qualitdits-
beauftragter

«Die proaktive Uberwachung er-
laubt es uns, die Probleme rasch zu
analysieren, nétigenfalls Wartungs-
fenster festzulegen und diese zu
beheben. Dadurch gewdhren wir
unseren Kunden und Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern eine stabile
und zuverlassige IT-Infrastruktur.»

Simon Minder
Marcuard Family Office
Junior Partner & CIO
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Emirates

«Die IT-Faden laufen bei Emirates
in Dubai zusammen. Bei Benutzer-
problemen, die lokal gelést werden
missen und Onsite Wartungs-Auf-
gaben ist UP-GREAT der verlangerte
Arm und Koordinationsstelle zu-
gleich. Wir schatzen die Nahe, den
personlichen Kontakt und Zuverlas-
sigkeit der UP-GREAT Crew.»

Jiirg Miiller
Emirates Airlines
Country Manager

EINE KLARE SICHT

Suchen Sie einen IT-Partner, der mit einem ganzheitlich
denkenden Ansatz und besonderer Leidenschaft auf Ihre
Informatik-Bedirfnisse eingeht? Wir setzen alles daran,
der beliebteste IT-Losungsanbieter zu sein und zu blei-
ben. Eine Einstellung, die wir gerne mit lhnen teilen.

Unsere Geschéftsbereiche sind nach dem Vorgehensprin-
zip «PLAN-BUILD-RUN» auf Sie ausgerichtet. Mit anderen
Worten: wir realisieren und betreiben, was wir vorgangig
fir und mit Ihnen planen.

U I IT die begeistert.

UP-GREAT IN KURZE

Als Full-Service Provider entwickelt UP-GREAT ganz-
heitliche Losungen fir die IT-Bedirfnisse von KMU

und Grossunternehmen. Das Dienstleistungs-Portfolio
deckt vom IT-Business Consulting bis zur Projektleitung,
dem Infrastruktur-, Service- und System-Management,
und dem Produktverkauf den gesamten Rahmen von
IT-Aufgaben ab. In der Konzeption und Realisierung von
ILM- und Information Worker Vorhaben nimmt UP-
GREAT eine fiihrende Rolle ein.

Unser IT Operationsteam betreut eine stetig wachsen-
de Zahl von KMU-Firmen im IT-Support und bei der
Systemiiberwachung. Sowohl Anwender wie Admini-
stratoren profitieren dabei vom breiten Fachwissen
und dem persénlichen Service. Der Hauptsitz des 1995
gegriindeten Unternehmens mit rund 50 Mitarbeiten-
den befindet sich in Fehraltorf. Lassen Sie sich durch
unsere innovativen Ansédtze, unsere Menschlichkeit und
Kompetenz begeistern!

EGIN “ NetApp
Microsoft Partner [
S0l Application Integration Platinum Partner

Application Integration

Independent Software Vendor (SV) Professional Service Certified

2010

M ®
Preferred Partner c I T R!l

PARTNER

ENTERPRISE PARTNER

@ SOLUTION PROVIDER Silver Solution
Advisor

U I IT die begeistert.

«PASSGENAU.
IT-OPERATIONS
MADE BY UP-GREAT.»



ANGEBOT ORGANISATION SERVICE-MODULE

Complete IT-Operations Service Desk Support
Selective IT-Operations Kundenverantwortlicher Monitoring
Fachspezialisten Maintenance

HERAUSFORDERUNG

Informatikmittel sind aus lhrem Alltag nicht mehr
wegzudenken. Sie tragen erheblich zur Wertschépfung
und zum Erfolg Ihrer Geschaftstatigkeit bei. Die Infor-
matikmittel erlauben lhrem Unternehmen, Ablaufe und
Aufgaben zu tatigen, deren Effektivitat und Effizienz

zu erhdhen, Wissen und Informationen gemeinsam zu
nutzen und die Kommunikation in Ihrer Unternehmung
und zu Kunden und Lieferanten zu fordern.

Die daraus entstehende Abhangigkeit lhrer Infor-
matikmittel und die Betreuung der EDV-Anwender,
bedingen einen professionellen Support durch IT-
Fachspezialisten. In der vielschichtigen Komplexitat
heutiger Informatiksysteme ist eine Unternehmung
oftmals nicht in der Lage, sich in allen Fachbereichen
der Informationstechnologie a jour zu halten oder aus
betriebswirtschaftlichen Uberlegungen bereit, eigene
IT-Fachspezialisten zu engagieren.

ANGEBOT NACH MASS

Wabhlen Sie, ob Sie unsere Unterstiitzung in vollem Umfang
oder in ausgewahlten Technologie-Bereichen anwenden. Wir
stellen mit [hnen ein massgeschneidertes Service-Modell zu-
sammen, ohne dass Sie die Entscheidungskompetenz Giber
Ihre Informatik verlieren.

COMPLETE IT-OPERATIONS

Als Unternehmung ohne eigene IT-Organisation wiinschen
Sie, das Informatiksystem als «Blackbox» zu betrachten. Mit
unserem Full-Outsourcing kdnnen Sie sich komplett Ihrer
Geschaftstatigkeit widmen.

- Ideal fir Unternehmen ohne
eigene IT-Organisation oder
eigene IT-Fachkréafte

Betriebes durch UP-GREAT

- Personliche Beratung und

- Vollstéandige Entlastung des IT-

GUT ORGANISIERT

Es wird einfacher! Fiir Sie gibt es eine zentrale Anlaufstelle.
Unsere Ablaufe funktionieren nach den anerkannten ITIL-
Vorgaben mitunter pragmatischen Ansatzen. Neben Ihrem
Kundenbetreuer steht Ihnen ein technischer Kundenver-
antwortlicher zur Seite. Er kennt lhre IT-Infrastruktur wie
seine Hosentasche und ist bei Vorort-Aufgaben lhr primarer
Ansprechpartner. So kdnnen wir Thre Anwenderbedirfnisse
und technologischen Herausforderungen lhres Informatik-
systems speditiv und rasch erfillen.
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| Eigene IT-Organisation |

Der Dreh- und Angelpunkt. Das Service-

Modul Support bietet den Anwendern und
Administratoren umfassende Unter-
stlitzung bei der Arbeit mit Informa-
tionssystemen. Sei es in der Behe-
bung von IT-Stérungen oder in der
Betriebsunterstitzung von Servern,
dem Storage oder im Netzwerk. So-
weit moglich werden die Support-
Falle per Fernwartung erledigt oder
fir einen Support-Tag eingeplant. Dringende Support-
Falle, welche einen Vorort-Einsatz voraussetzen, werden
von einer geeigneten Fachperson in Angriff genommen.
Die geleisteten Support-Falle werden monatlich zusam-
mengefasst. Mit dem passenden Service-Level steuern
Sie die Verfligbarkeit und Reaktionszeit. Dies spart lhnen

MONITORING

Das Friihwarnsystem. Die Systemiberwa-
chung dient dem Ziel, Fehler und Kapa-
zitatsgrenzen in |hrem Informa-
tiksystem frihzeitig zu erkennen.
Dank dieser Uberwachung kon-
nen Trends erkennt und Ausfalle
in der Geschaftstatigkeit in einem
hohen Masse vermieden werden.
Die Systemiberwachung macht
den Gesamtzustand des Informa-
tiksystems sichtbar und kontrollierbar. Die proaktive
Systemiiberwachung besteht aus einer automatisierten
Systemiiberwachung und einer regelmassigen manuel-
len Systemuberprifung.

MAINTENANCE

Der IT-Investitionsschutz. Nebst der
Systemiberwachung tragt die Wartung
Ihrer Infrastruktur  massgeblich
zur nachhaltigen Verfligbarkeit
und Sicherheit lhres Informatiksy-
stems bei. Der Leistungsumfang
kann hierbei individuell an Ihre
Wiinsche angepasst werden. Dies
hat den Vorteil fur Sie, dass Ihnen
neben dem Hersteller auch unse-
re System-Techniker als Ansprechpartner zur Verfi-
gung stehen. Praventivmassnahmen wie regelmadssige
Software-Updates und die Pflege lhrer Applikationen
durch effizientes Patch-Management - Schliessung von
Sicherheitsléchern in der Software - sind dabei einge-
schlossen.
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