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UP-GREAT fiir die Eberhard Unternehmungen: Grosse

Vorhaben, rasche Umsetzung, taglicher Servicekomfort.

Die aktuellste Losung:
1. Service-Desk:

B Betrieb und Administra-
tion von 25 Windows-
Servern

B Support von diversen
Applikationen

B Unterhalt des gesamten
Netzwerks mit 5 Aussen-
standorten

B 1x wochentlich Support
vor Ort durch einen
Systemtechniker

B Triage von Supportproble-
men mit Drittfirmen

B Proaktive Uberwachung
samtlicher System
Services

B Benutzersupport flr
samtliche IT-Probleme
2. |IT-Beratung (Consulting/

Projekte)

B Strategische [T-Beratung

B Budgetierung und
Planung der Informatik

B Beratung in neuen
Technologien

B Gesamtprojektleitung
beim Umsetzen von
neuen Projekten

Kundenprofil

Die Eberhard Unterneh-
mungen mit Hauptsitz in
Kloten sind echte Pioniere
und haben sich in den Be-
reichen Tiefbau, Rickbau,
Baustoffrecycling, Aufberei-
tungstechnologie sowie
Altlast- und Bodensanie-
rung landesweit einen
Namen gemacht. Mit dem
stets wachsenden Know-
how und dem laufend
modernisierten Maschi-
nen- und Geréatepark bietet
die Firmengruppe seit 50
Jahren Gesamtleistungen
bei Grossprojekten im Tief-
bau und Erdbau, wie zum
Beispiel fir Industriearea-
le, fir den Bahn- und Flug-
hafenbau, fir Baugruben
und viele weitere Problem-
stellungen. Fachkompe-
tenzen aus verschiedenen
Sparten werden gezielt
koordiniert. Mit Recht sind
die Eberhard Unternehmun-
gen stolz auf die moderne
Infrastruktur, die effizienten
Technologien und die ver-
netzte Zusammenarbeit im
Dienst der Kunden.

Dass eine solche Unterneh-
mensgruppe zusammen
mit der technologischen
Entwicklung rasch wachst,
liegt auf der Hand. Entspre-
chend gross sind die Anfor-
derungen an die IT-Infra-
struktur: Ein hohes Mass an
Flexibilitat und Anpassung
an neue Herausforderun-
gen ist gefragt.

Ausgangssituation

Um das Jahr 2000 wurde
der Unternehmensleitung
klar, dass gehandelt werde
musste. Die alte IT-Infra-
struktur erflllte die rasant

wachsenden BedUrfnisse
in praktisch allen Bereichen
nicht mehr, und Unzufrie-
denheit machte sich breit.
Die Kapazitat einzelner
Server war ungenigend.
Performance und Verflig-
barkeit liessen zu win-
schen Ubrig. Mit eigenen
Informatikern im Haus
fihlte man sich zu sehr
abhangig, die Kapazitat
war dennoch begrenzt,
und nicht jeder passte in
die Bauwelt. Dazu kamen
konkrete interne Projekte:
Das Netzwerk wurde
erweitert, das Unterneh-

men erhielt neue Standorte.

Ein Umzug wurde genauso
notig wie eine System-
migration.

Losung

Die Zusammenarbeit mit
UP-GREAT flihrte sehr
schnell zu optimalen Ver-
haltnissen. Die Unterneh-
mensleitung und die Mitar-
beitenden atmeten auf.
Ein totales Reengineering
des Systems brachte

den Quantensprung mit
sich —in technologischer
Hinsicht, aber auch fir den
Benutzer im Geschaftsall-
tag. UP-GREAT hatte bei
der gesamten Umsetzung
die Projektverantwortung.

Ein kurzer Rickblick: Im
Jahr 2003 wurde eine
ganzheitliche Kreditoren-
Losung eingeflihrt, 2004
erfolgte der Umzug der IT-
Infrastruktur an zwei neue

Standorte (Verwaltung in
Kloten, Dienstleistungs-
zentrum in Oberglatt). 2005
kamen massgebende Neue-
rungen: die gesamte Server-
migration nach Windows
2003, die Migration des
Mailservers, die Einflihrung
eines Unified Storage-
Systems, eines E-Mail-
Archivsystems sowie

neuer Losungen flr Back-
up, Zeiterfassung und
Fahrzeuglberwachung.

Heinz Eberhard
Mitglied der Geschéftsleitung
Eberhard Unternehmungen

«Viel weniger Aufwand,
hervorragende technische
Betreuung, ein sachlicher
Dialog: Die Zusammen-
arbeit mit UP-GREAT hat
uns grossen Nutzen ge-
bracht. Das Positivste ist
jedoch das gegenseitige
Vertrauensverhaltnis. »

Eberhard

Pioniere im Tiefbau

]

Pioniere in Bioremediation

i

EBERHARD

Pioniere in Altlastsanierung
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