KANTON
LUZERN

Kundenprofil

Die Abteilung Bewilligungs- und Koordi-
nationszentrale (BKZ) ist innerhalb der
Dienststelle Raumentwicklung, Wirtschafts-
forderung und Geoinformation (RAWI)
des Kantons Luzern fur die Koordination
aller baurechtlichen Bewilligungsverfah-
ren zustandig.

Ausgangslage

Die BKZ sucht nach einer Mdglichkeit, das
Vernehmlassungsverfahren mit bis zu 15
involvierten Fachstellen beim Kanton effi-
zienter und vor allem transparenter zu
gestalten. Insbesondere sollen die Gemein-
den, welche die Gesuche einreichen, bes-
ser ins Verfahren einbezogen werden.

Losung

Mit der Baugesuchsanwendung eBAGE
auf der Basis von Office SharePoint wird
der Vernehmlassungsprozess fir bau-
rechtliche Dossiers beim Kanton Luzern
durchgéngig digitalisiert, teilautomatisiert
und fir alle Beteiligten geoffnet. Samtli-
che Unterlagen zu einem Baugesuch sind
zentral verfiigbar und konnen Uber ein
Web-Interface jederzeit von den Ge-
meindebehdrden eingesehen werden.

Resultate

Baugesuche konnen schneller abge-
wickelt werden und der gesamte Prozess
ist markant transparenter und nachvoll-
ziehbarer geworden, was zu einer besseren
Akzeptanz der Entscheide bei den Ge-
suchstellern fihrt. Die Moglichkeit, Gber
das Web jederzeit aktuell auf alle relevan-
ten Unterlagen wie Plane, Sitzungspro-
tokolle etc. zuzugreifen, verbessert den
Informationsaustausch und die Zusam-
menarbeit Uber alle Stufen hinweg.
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Der Kanton Luzern wickelt Baugesuche
digital mit eBAGE ab.

Die auf Microsoft® Office SharePoint® basierende Baugesuchsanwendung
eBAGE unterstiitzt im Kanton Luzern die Digitalisierung baurechtlicher Dossiers
und verbessert so die Zusammenarbeit innerhalb des Kantons sowie zwischen

Kanton und Gemeinden.

«Die Gesuchsbehandlung ist heute wesentlich transparenter und alle Beteiligten
profitieren von einer effizienteren und rascheren Erledigung der Gesuche.»

Mario Conca, Abteilungsleiter Bewilligungs- und Koordinationszentrale (BKZ) der Dienststelle
Raumentwicklung, Wirtschaftsférderung und Geoinformation im Kanton Luzern

Das Bau-, Umwelt- und Wirtschaftsdepartement des Kantons Luzern macht Ernst
mit E-Government. Neu bearbeitet die Bewilligungs- und Koordinationszentrale
der Dienststelle Raumentwicklung, Wirtschaftsférderung und Geoinformation
(RAWI) alle baurechtlichen Dossiers nur noch in der Baugesuchsanwendung eBAGE
der beiden Microsoft Partner ADVIS AG und UP-GREAT AG. Die auf Office Share
Point basierende Losung erlaubt einen durchgdngig digitalen Workflow wahrend
des kantonalen Vernehmlassungsprozesses. Fiir maximale Transparenz kdnnen
Gemeindebehdrden die laufenden Dossiers tber ein Web-Interface einsehen und
Gesuchstellern so jederzeit kompetent Uber den aktuellen Stand eines hangigen

Gesuchs Auskunft erteilen.

«In der Zwischenzeit interessieren sich verschiedene andere Kantone und auch
der Bund fiir unsere digitale Baugesuchsanwendung eBAGE.»

Mario Conca, Abteilungsleiter Bewilligungs- und Koordinationszentrale (BKZ) der Dienststelle
Raumentwicklung, Wirtschaftsférderung und Geoinformation im Kanton Luzern
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Partner

ADVIS A D VIS

Die 1996 gegriindete und in Gimli-
gen domizilierte ADVIS AG erbringt
mit 20 Mitarbeitenden hoch qualifi-
zierte IT-Dienstleistungen in den Be-
reichen Information Management
(ECM, Search, Portale, Workflow, BI)
und Basisinfrastruktur (Server, Ar-
beitsstationen, Netzwerke, E-Mail,
Sicherheit).

UP-GREAT U P IT die begeistert.

Der Full-Service-Provider fiir Informa-
tik- und Infrastrukturlésungen wurde
1995 gegriindet, hat 35 Mitarbei-
tende und ist in Fehraltorf ansdssig.
Das Serviceportfolio von UP-GREAT
deckt vom IT-Business Consulting
Uber die Projektleitung, die Software-
Entwicklung bis hin zum Outsourcing
das gesamte Spektrum von IT-Aufga-
ben ab.
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Kundenprofil

Baurechtliche Bewilligungsverfahren werden
im Kanton Luzern von der Dienststelle Raum-
entwicklung, Wirtschaftsférderung und Geo-
information (RAWI) behandelt. Innerhalb der
Dienststelle agiert die Abteilung Bewilli-
gungs- und Koordinationszentrale (BKZ) als
Bindeglied zwischen den kommunalen und
kantonalen Behorden. Die Mitarbeitenden der
BKZ stimmen die Verfahren, Stellungnahmen
und Entscheide der kantonalen Fachstellen
aufeinander ab und verfassen die kantonale
Verfligung bzw. den kantonalen Bericht zu-
handen der Gemeinde.

Ausgangslage

Fur die Geschéftskontrolle wurden in der BKZ
eine altere Dossierverwaltung und ein Work-
flow Tool fiir die Vernehmlassungen einge-
setzt. Die Losung wies Medienbriiche auf, und
es fehlte - insbesondere flr die Gemeindever-
treter - an Prozesstransparenz. Mitte 2008 fiel
der Entschluss, eine neue eBAGE-L&sung
(e=elektronisch, BAGE=Baugesuch) zu ent-
wickeln. Geschaftskontrolle, Vernehmlas-
sungsworkflow und Leistungserfassung soll-
ten zusammengefasst und das gesamte
System Uiber ein Web-Interface gegentber
den Gemeinden und anderen Dienststellen
geoffnet werden.

Losung

Die neue, von den Unternehmen ADVIS AG
und UP-GREAT AG entwickelte eBAGE-Lo-
sung basiert auf der weit verbreiteten Colla-
boration-Plattform Office SharePoint. Ge-
suchsunterlagen (Formulare, Berichte, Pléane
bis Format AO etc.) werden in der BKZ einge-
scannt, sofern sie nicht bereits in digitaler
Form von den Gemeinden eingereicht wurden.

Projektdauer

2008 bis 2009

Verbesserungen

Effizientere, teilautomatisierte Behandlung der Baugesuche; Eingabe aller Unterlagen in digi-
talem Format mdglich, dadurch tieferer Erfassungsaufwand beim Kanton; alle Dokumente zu
einem Gesuch (Plane, Sitzungsprotokolle, Statusverwaltung etc.) sind am gleichen Ort abge-
legt und kdénnen jederzeit von Berechtigten eingesehen werden; komplett digitale, medien-
bruchfreie Abwicklung des gesamten Baugesuchsverfahrens innerhalb des Kantons; volle
Transparenz fir alle am Gesuchsprozess Beteiligten (Bauherrschaft, Architekt, Gemeindebehor-
den, kantonale Fachstellen etc.); schnellere und fiir alle Beteiligten nachvollziehbare Entschei-
dungen aufgrund des transparenten und gesetzestreuen Verfahrens; elektronisches Dossier-
management nach GEVER-Standards (Termine, Aktenmanagement, Nachvollziehbarkeit);
jederzeitiger und ortsunabhangiger Zugang via Web-Interface
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Fur jedes Dossier wird in SharePoint ein Do-
kumentenraum eingerichtet, zu dem auch die
Gemeindevertreter Zutritt haben. Nach der
Erfassung werden die Unterlagen den Ver-
nehmlassungsstellen digitalisiert zugestellt,
wobei jedem Dokument ein exakter Work-
flow zugewiesen wird. Dieser sorgt daflir, dass
die Dokumente bis zu 15 verwaltungsinterne
Vernehmlassungsetappen vollsténdig und
gleichzeitig durchlaufen.

Resultate

eBAGE beschleunigt die Gesuchsbehandlung
und macht das gesamte Verfahren fiir alle
Beteiligten wesentlich transparenter. Die Ge-
meindevertreter haben via Web-Interface mit
Leserechten Zugriff auf alle Dokumente und
kdnnen Bauherren so jederzeit Giber den aktu-
ellen Bearbeitungsstand eines Gesuchs Aus-
kunft geben. Der gesamte Prozess — vom Ein-
gang eines Gesuchs bis zum definitiven
Entscheid - wird in einem einheitlichen System
ohne Medienbriiche abgewickelt. Das elek-
tronische Dossiermanagement nach GEVER-
Standard des Bundes unterstiitzt die bearbei-
tenden Stellen bei Terminplanung und Ak-
tenmanagement und garantiert die Nachvoll-
ziehbarkeit. Uber Zusatzmodule ist eBAGE
zudem in die Leistungserfassung der Dienst-
stelle integriert, wodurch die Rechnungsstel-
lung ebenfalls erleichtert wird. Office Share
Point garantiert als eine im Verwaltungsumfeld
bewdhrte Standardtechnologie hohe Kompa-
tibilitdt und Zukunftssicherheit. So wird beim
Kanton bereits laut dariiber nachgedacht, die
Raumplanung in eBAGE zu integrieren und die
gesamte L&sung - im Sinne eines durchgangi-
gen E-Government-Service - fiir den Endkun-
den, sprich Birger, zu 6ffnen. eBAGE ist eine
von mehreren E-Government-Anwendungen,
welche im Rahmen der Initiative eGovCity.ch
(www.egovcity.ch) weiteren 6ffentlichen Orga-
nisationen zur Verfligung gestellt werden.
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